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Adecco Medical soigne ses professionnels

de santé

STRESS Adecco Medical, la filiale du groupe Adecco

un plan contre le stress pour ses 23 000 intérimaires

ou candidats a I'emploi, trés soumis, en tant

que professionnels de la santé, a ce phénomene.

u 25 novembre au 8 jan-
D vier dernier, Adecco Me-

dical a donné une série
de conférences-débats sur le
stress au travail, inaugurée a
Lyon et poursuivie dans toute
la France, a I'intention de ses in-
térimaires professionnels de
santé, mais aussi de ses clients,
établissements de soins confron-
tés a cette problématique. Ce
mest Ia qu'une partie du plan
d’action mis en place par la fi-
liale & Adecco (ex-Quick Médi-
cal Service depuisle 15 octobre},
pour lutter contre un phéno-
méne trés présent dans le do-
maine de la santé. Le point de
départ de cette initiative ?

« L'obligation qui est faite aux
entreprises, d’ici 4 2012, de
prendre en compte le stress, ré-
pond la DRH, Christine Croi-
bier. Mais, en tant qu'employeur
de 23 000 intérimaires ou candi-
dats a 'emploi par an, nous ne
pouvions pas, de toute facen,
ignorer ce probleéme. Nous avons
présenté ce plan au CHSCT, qui
s’y est montré trés favorable, »
Natacha Ryff, responsable du re-
crutement & Auxerre, et membre
non syndiquée du CHSCT,
confirme : « Nous allons parti-
ciper 4 sa diffusion dans les
agences. »

Selon une étude européenne
présentée par le psychologue

consultant Christophe Rey (ca-

IPRP),lors de ces
conférences, 38 % de profession-
nels de santé répondent « oui »
ala question ; « Votre travail a-
t-il une incidence sur votre
santé ? », Stress, fatigue, maux
de dos, irritabilité, cardiopathies,
insomnies, TMS. .. sont les ef-
fets les plus souvent cités de cette
incidence, qui se caractérise en-
core par un épuisement profes-
sionnel, le farneux burn-out des
soignants. s

Prise en charge précoce

Depuis septembre, Adecco Me-
dical met également a la dispo-
sition de ces professionnels un
numéro vert, disponible 7 jours
sur 7, 24 heures sur 24, « Nous
avons conclu un partenariat avec
I'TAPR (Institut d’accompagne-
ment psychologique et de res-
sources), qui possede une équipe
de 27 psychologues cliniciens

pouvant étre sollicités en per-
manence par téléphone », pour-
suit la DRH d’Adecco Medical.
Assurés dela confidentialité des
entretiens, les professionnels
peuvent recourir & ce soutien
psvchologique lorsquils se trou-
vent dans un certain nombre de
cas déclenchants. Ces derniers
sont listés dans un support de
communication mis a disposi-
tion des responsables d’équipe :
agression physique ou verbale,
confrontation a la mort, acci-
dent grave, stress, mal-étre au
travail, épuisement profession-
nel, troubles et pressions psyche-
logiques au travail. « Alafinde
I’année, nous ferons le bilan de
ce service qui permet une prise
en charge précoce de la souffran-
ce psychique, annonce Christi-
ne Croibier, mais nous savons
déja qu'il est utilisé. »

Destiné d’abord aux intéri-
maires et aux candidats 4 'em-
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ploi, ce plan antistress s’ adresse
également aux 300 permanents
delentreprise, qui peuvent étre
soLumis & un stress en chaine face
aux exigences des clients, « Lors-
qu'une directrice des soins in-
firmiers nous sollicite en urgence
a 17 heures pour que I'on rem-
place 4 20 h 30 son infirmiére
de nuit, la pression est forte pour
le permanent chargé de lui ap-

porter une réponse. .. Lagrande
majorité de nos collaborateurs
aiment avoir ainsia prouver leur
capacité a faire face, mais une
minorité, souvent de nouvelles
recrues, n'arrive pas a gérer ce
stress. »

Recrutements

Contrairement 4 la majorité du
groupe, Adecco Medical nest

pas concernée par les suppres-
sions de poste. Avec 90 agences
et 12 000 entreprises clientes
dans les secteurs médical, para-
médical, pharmacie ou re-
cherche, la société est en forte
croissance et recrute actuelle-
ment 17 collaborateurs dans
toute la France... »

CHANTAL FEMINIER
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