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Accompagner et comprendre
les drames en entreprise

Une agression au bureau, un décas dans un sewvice, un accident du travail : les salariés peuvent
re victimes ou témains d'événements traumatisants. Uentreprise se doit alors de réagir

EN SAVOIR PLUS

B L'Agence naticnale pour
V'améBoration des conditions de
travaif [Anact) a mes en ligne sur
son site Intemet daux dossiers sur
bes risques psychosocialwy et fes
surcides | €s au tranvail ;
wrw.anact fir

»L'Institut natlonal de recherche et
de sécurité [[NRS} propose
Egalement sur le Web un dossisr
speciiigue sur ke suicide au travail
21, plus largement, un dossier
ntIe « Stress, hamdlement,
VIOlRICE = . e S, I

» E'lnstitut d'accompaghement
psychologigie et de ressources

{I4PR) : .

ES8 CAS de snicides relatés ces demiers mols sont
venus rappeler que I"entreptise peut 8e le théfire
de dranies qui bouleversent Je personned, 1 en parti-
culier fes t¥moins. Les équipes de management se
Mdeivent alors de réagir. Le Code du travail (article
L 230-2) fait d”ailleurs cbligation 31"employenrde préser-
ver la samé aussi bien physigue que mentale de ses sala-
rigs. « Dans le cas 6'un suicide, mais plus largement de
viclences physiques, it faul apporter une téponse trés
rapidement », affirme Dominique
Chouaniére, responsable du projet
« Stress au travail »a B Instinn national
de recherche et de sécurité (INRSY
Etape incontournable : e débriefing,
APrEs deux ou Leois jours, « nows proposens des réuni-
ons de groupe pour revivre la situaion et Faire en sone
que le nsque de décompensation psychigue soit le plus
faible pessible. C'est aussi ["occasion de repérer les
personnes bes plus fragifes », indique Emmanuel Chado,
directeur du développement de Piya, une société spécia-
lisée dans fa prévention et fa gestion des risques psycho-
socLitix. 51déeds iFy a. « “inportant cst éealemen de
respecter fes ritucls », comume pouros exprimer sz inses-
se, insiste Jacques Rondeleux, directeur général de

I'nshutan d"accompagnemeri psjehologique et de TESSOIT-

Un suivi
individualisé

ces {LAPR, fondé en 2000 sous I'impulsion de |2 RATP).
[cite 'exemple d"une administration o un agent s était
tmmodé sur son lieu de travail, en 1987, Auourd hui,
vingt ans plus tard, ee service esl epcore confronts 2 une
grande violence interne... « Tout cela a survicu of s'est
transformé en confiit perpémel. »
Suivre chaque individu gui fe demande ~ entre quelques
Joursetdeux mois —s"avie essentiel. « Il convient égale-
menl de diagnostiquer fes raisons du drame et de metire
en place des mesures de prévention »,
insiste Dominique Chovaniére. 5i un tel
processus est obligatoire lors ¢*un acct-
dent du travail, ob « [arbre des causes »
doit éire dessing, il n'en est pas de méme
pour les mors subites ou les tentatives de suicide.
Tawtefes, note Emmanue| Chazlot. « on constale une
€velution indéniable des entreprises qui passent de plus
en plus souvent des appels d'offres pour la prise en char-
ge dévénements traumabigques », ou mettent en place des
disposilifs Juste aprés une tragédie. Ainsi chez Renault,
i la suite de trods sueides en deux ans au sein de son
Technocentre de Guyancoun (Y velinesy, un plan o ac-
ton aéié déplaye, visanl it » amélorer les conditions de
travail » et 4 « micux plonifier a charge de rravail »
Manoer Jszoemusn

L'AVIS DU CORCH

» Par Frangois KLEIN

Vider

» Pas d'illustons, nen ne sera
Mus comme avant. Personne ne
se remet d'une agression, gue
ce Soit comme victime ou
comeie spectater, Commeant
recommencer & travailfer avee

enthousiasme, énergie,
parspactives,
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ALIRE

-+ Mlatétre au fraval : souffance
psychicue, harcélemeni moral,
stress, agressivild et confiits,
violence au travail, bem-oud «,

ge Moolas Cambalbert o Catherine
Rigeedme-Senegou, Presses de la
Renaissance, 22 eurns.

b ~ Revivre aprés un choe :
comment surnonter un
traumatisme psychologique »,
d'Aurore SabouraudSSgain.
Editions Odite facob, 19 euros.
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D> Pascal EHﬁBE responsadle de laesesntedu resaay Tetal France

«Etre en mesure de réagir 24 heures sur 24 »

< 2001, nows avons lait Face

“ E & une gugmentation du
nombre de bragquages e
d'agressions physigues dans les
stations-serviee de notre péscai. News
nous sonmies 2lors interrogds sur ks
traumalismes provoqués par ces faits
str les sadanés, I o done é¢ décidé,
&n partenariat aves {institnt o ac-
compagnement psychologique et de
ressowrces (FAPR), de mettre en plice
un dispositit 8’ aceompagnement, A
partir d’une plate-fonme 1€lépho-
nique, un cadre d'astreinke est aver-

Ii des agressions et reste 3 disposi-
tion 24 heuzes sur 24 pour recueillic
les informations et contactes rpide-
ment la victime. Si celleci I"accep-
te, elle peut s"entretenir par 1Eléphe-
ne Jusgud cing fois avec un psycho-
lerpue, contacts éventuzlement suivis
& entretiens en face-a-face en cas de
Lurnalisme imporiiat ou récument.
Des réunions de groupes avec les
salariés et Vesploitant de la station
sont anssi instaurées dans cerains
cas. Nous porveors £galement sugpé-
rer soit des aménagements & horai-

Tesou de poste pour Eviter ks angois-
ses.qui sgueralent de ressiegr dune
heure précise rappelant I'agression
scit un poste dans une autre station-
service. Ce dispositif est bien pergu
par le persomnel, notamument grice &
la rapidité de sa mise en euvre et §
s confidentialité absolue, Le senl
retour des wictimes que 3'ai est:
Lo va myeree, ¢ 'Gaitnécessaire, c'est
efficace. Depias son instauration fin
2001, wne centaine de personnes
bénéficient de ce service chaque
annéc. »

EN LIBRAIRIE /

AU BUREAL

I UN MOYEN DE SURVIVRE

La rentrée e faisant. vous aver relnouwve wos
collégues de burgau. Ceux aver gui vous vous
entendez bien et puis kes autres... Les
antipath.ques, les « jenepassepiusies pores s,
ks « petits chefs « eties « cons pateniés «.
Face & ces demiers, une sewle solution pour ne
pas se laisser abattre ; plonger avec délcea dans
ce petit guide de survie au bunesu. Pace quien
vil d2ns une Epogue ol le harcdlement au travall devient guasi
quotkiien, Nautewr imate le lecteur A pantic en croisade contre ce fléay.
Etil i propose, de mankdre simple et didactique, des solutions pour
apprendre & répondre 4 chacune des attagques de con de bureay, & ne
Pus se kisser faire et & vivie mieux dans un miliew parfois hostile.

« TravatBer avec des cons =, Editlons Privé. 152 pages. 13 euros.
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RDES ETUDES BUI MENENT & TOUT
Méme si on regrettera que les auteurs ne
donnent aucune information sur les largues

- mis & part {anglais - les plus recherchées par fﬁ“ﬁi nEY

les erreprises, selon les secteurs d'activité ou Lﬁiﬁﬁﬁﬁg
celles appelées & I'étre en fonction de -
Vintemationafisaton des échanges, ce guide

d'orertation présente néanmains de manidne 2|
exhaustive 12 paeite des formations et des P
méiliers posshles lorsqu'on 2 fait des éludss de 1L -TIITEI TS

{angues. Du BFS au master, 1§ v a d'aillsurs des opporunités trés
variges que ce soit dans le mibeu du tourisme, U commerce, du
joemalisme, de 'enseignement, de Finterprstariat ou encore de i3

diplomatie et de ia fonction publique.

« e faive avec des Etudes de [angues ? Tous les débouchés du BTS au
master ». Editions Stdyrema. 192 pages, 15 euros,

1.3

SECI0E au Travall ? Lorsgu'un
haidup 8 € comeis & coté de
wous. Lorsgque vous vous éies
fait agresser sur le parking en
sortant du bureay,

Face 4 ces traumas, chacon
réagit avee son hastare. Pas de
regies en la matidve. Quelques
Jours, quelgues meis, guelgues
ans : ke rythime qus mettra une
CErSOINE DOUr TETFOiNET LN
semblant d"5quifitve n'a rien &
wair avec le temps que cela
prenda chez une autre. Le fond
de fa piscing est pius ou moms
forng 3 atteindre. Et tant quon n'y
est pas, inutile de donner un
coup de pied pour remonter. Cn
perd de {"énargie, en vain.

Rien d'aubre A faire donc que
parler, parler, parler. Yos proches
enauront peut-Etre asser do
wous entendre wous plaindre.
Mais les professicnnels de
Féeoute sont 13 pour celz. Ca
temps d'écoute, seul ou en
groupe, est indispensabde pour
permettre d'inscrire ¢et
évenement dans le fil d'une
destinge. Laisse? le temps au
temps. Pour que la vie repwenne
soh cours. Différermrment.

LIRE AUSSI

« YOTRE MEFIER »
EN PAGE 43

S-0CT-2867 B39: 18

UE DARICIER EFORNBAIC A THIAT 10 CENTOIARMRE Ao



